
公表：令和6年3月1日

事業所名　　ひまわり学園 保護者等数（児童数）34    回収数  33　割合   97％

チェック項目 はい

どち

らと

もい

えな

い

いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分

に確保されている
28 1 1 3

・当園を利用する子ども(学

園・りんく)の人数の割に、

施設の広さ・部屋の数は足り

ていないと思う。

・スペースが広いので助かっ

ている。

・子どもたちが分かりやすく集

中しやすいスペースを検討し、

配置するようにしています。

・利用児の状態に合わせて、適

宜環境調整を行っていきます。

②
職員の配置数や専門性は適切であ

るか
28 3 0 2

・専門性に特化した先生が

もっといてくれるとありがた

いです。

・いつも親切で気持ちよく話

ができる。

・その日その日でいろいろな

事情で変化することだと思う

ので、信頼の気持ちで我が子

をお預けしています。

・それぞれの職種が専門性を発

揮できるよう取り組んでいきま

す。

③

生活空間は、本人に分かり易く構

造化された環境になっているか。

また、障害の特性に応じ、事業所

の設備等は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切になされ

ているか

30 0 0 3

・写真や文字、絵なども使

い、理解して行動できるよう

配慮されています。

・本人が分かりやすいように

イラストや動作で伝えていて

くれているので安心してい

る。

・今後もそれぞれのお子さんた

ちにとって、分かりやすい方法

を取り入れていきます。

④

生活空間は清潔で、心地よく過ご

せる環境となっているか。また、

子ども達の活動に合わせた空間と

なっているか

30 2 0 1

・上手に仕切りを活用され、

活動しやすくなっています。

・いつ行ってもキレイになっ

ている。

・今後も活動に合わせた空間作

りをしていきます。また、より

清潔にできるよう、対応してい

きます。

⑤

子どもと保護者のニーズや課題を

客観的に分析した上で、児童発達

支援計画を作成されているか

32 0 0 1

・ニーズ把握、分析がしっか

りされ、ステキな計画が作成

されています。

・面談をしてくれて、細かく

配慮してくれている。

・ありがとうございます。今後

も、たくさんお話を聞かせて下

さい。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達

支援ガイドラインの「児童発達支

援の提供すべき支援」の「発達支

援（本人支援及び移行支援）」、

「家族支援」「地域支援」で示す

支援内容から子どもの支援に必要

な項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定され

ているか

30 2 0 1

・子供の事を１番に考えてく

れていて、合っている事をし

ていてくれるから、子供も成

長して私も安心している。

・ありがとうございます。お子

さんにとって、より良い支援が

できるようにしていきます。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が

行われているか
31 1 0 1

・親の事も考えてくれてい

る。

・ありがとうございます。今後

もより良い支援ができるよう取

り組みます。
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⑧
活動プログラムが固定化しないよ

う工夫されているか
28 0 0 5

・日常から色々な活動をして

いただきありがたいです。

・ねらいを持って、様々な活

動(静的・動的）を組み合わ

せて下さっています。

・その都度面談をしてくれる

ので、その子に合った事をし

てくれている。

・今後もプログラムを工夫して

充実できるよう検討していきま

す。

⑨

保育所や認定こども園、幼稚園等

との交流や、障害のない子どもと

活動する機会がある

19 4 0 10

・こども園の子どもたちの中

に入っても違和感ない位にと

け込んでいるように感じま

す。

・感染症なども関わることな

ので、交流の機会があるとい

いなぁという気持ちでいま

す。

・パン作りやお祭りごっこなど

で交流する機会を予定していま

す。

⑩
運営規程、利用者負担等について

丁寧な説明がなされたか
31 1 1 0

・帰る時にいつも話してくれ

ていて、面談も丁寧にしてく

れている。

・ありがとうございます。今後

も丁寧な説明ができるようにし

ます。

・運営規定や利用者負担につい

ては、事務所内や掲示されてい

ますのでご覧ください。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「自

童発達支援の提供すべき支援」の

ねらい及び支援内容と、これに基

づき作成された「児童発達支援計

画」を示しながら、支援内容の説

明がなされたか

31 1 1 0

・きちんと説明してくれるの

で、その辺は心配していな

い。

・今後もガイドラインに沿っ

て、丁寧な説明ができるように

していきます。

⑫

保護者に対して家族支援プログラ

ム（ペアレントトレーニング等）

が行われているか

12 4 2 5

・その都度、相談にのってい

ただき、親身になって一緒に

考えていただきありがたかっ

たです。

・保護者が学ぶ機会があり、

子どもとの関りの中でとても

助かっています。

・今後、ペアレントトレーニン

グを開始する予定としていま

す。

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と

伝え合い、子どもの発達の状況や

課題について共通理解ができてい

るか

29 3 1 0

・連絡帳でのやりとりが減少

したので、延長保育を利用し

ている際は、その日の出来事

などまったく分からないこと

もあります。

・必要があれば送迎時に、わ

ざわざ時間を作って共通理解

ができるようにして下さって

います。

・先生みんな丁寧でその日

あった事を伝えてくれてい

る。

・今後も送迎時や連絡帳などで

お子さんの様子を伝え、保護者

の方と連携できるように努めて

参ります。

⑭

定期的に、保護者に対して面談

や、育児に関する助言等の支援が

行われているか

31 1 1 0

・いつも助かっている。

・相談会でゆっくり話ができ

てアドバイスをいただけて助

かっています。

・今後も面談等の際には、助言

などできるように研鑽して参り

ます。

⑮

父母の会の活動の支援や、保護者

会等を開催等により、保護者同士

の連携が支援されているか

21 1 2 8(1)

・できている。

・保護者会で悩みを相談し

合ったりできてよかったで

す。

・りんく組は父母の会がないた

め、全利用児親向けの支援も検

討していきます。
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⑯

子どもや保護者からの相談や申し

入れについて、対応の体制をが整

備されているとともに、子どもや

保護者に周知し・説明され、相談

や申し入れをした際に迅速かつ適

切に対応されているか

27 0 1 4(1)

・降園時、玄関まで一人で脱

走、あわや外へというニアピ

ンが続きました。朝と帰りは

必ず職員が玄関に立つ等、安

全対策、不審者対策に力を入

れてほしい。

・心配なこと、対応が必要な

ことについてすぐ先生方で相

談して下さり、対応して下

さっていてとてもありがたい

です。

・文句なし。すばらしいと思

う。

・お子さん一人で部屋を出て行

かせてしまい申し訳ありません

でした。安全対策など体制を整

備していきます。

・ありがとうございます。話し

やすく相談しやすい事業所であ

るように、体制を今後も整備し

ていきます。

⑰

子どもや保護者との意思の疎通や

情報伝達のための配慮がなされて

いるか

29 2 0 1(1)

・特になし ・今後も情報伝達のための配慮

ができるように、学んでいきま

す。

⑱

定期的に会報等やホームページ等

で、活動概要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自己評

価結果を子どもや保護者に対して

発信されているか

24 2 1 5(1)

・こまめにしてくれていて親

として安心。

・活動概要や自己評価結果につ

きましては、事業所の教室前や

ホームページに公開しておりま

すので、ご覧下さい。

・活動内容が分かるように情報

伝達をしていきます。

⑲
個人情報の取り扱いに十分注意さ

れているか
30 1 0 0(2)

・安心している。 ・マニュアルに沿って、十分に

注意したいと思います。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアル

等を策定し、保護者に周知・説明

されているか。また、発生を想定

した訓練を実施されているか

20 1 0 11(1)

・電話や紙でお知らせしてく

れているので助かる。

・今回地震があったので、改

めて園で何か発生した際の対

応について確認できるとよい

なと感じている。

・マニュアルを確認しやすいよ

う掲示方法等、検討します。

㉑

非常災害の発生に備え、定期的に

避難、救出その他必要な訓練を行

われているか

21 0 0 10(2)

・毎月行われています。 ・毎月、保育園と合同で様々な

非常時に合わせて訓練を行って

います。

㉒
子どもは通所を楽しみにしている

か
29 1 1 1(1)

・家で嫌なことがあると「ひ

まわりさん行く」と言う位、

本人にとって楽しく、心のよ

りどころになっています。

・とても楽しみにしている。

・毎日楽しみに通っていま

す。

・ありがとうございます。通所

を楽しみに来ていただけるよう

に、取り組みを引き続き検討し

ていきます。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 30 1 1 0(1)

・担任の先生によって対応が

異なる所があり、今年は子供

の成長が感じられず、十分な

支援・療育が行われていない

ように感じた。

・ここに通園することができ

て、本当に良かったと思って

います。

・いつも子供をかわいいと迎

えてくれているだけでそれが

最大の感謝。

・貴重なご意見ありがとうござ

います。職員全員が一貫した支

援が行えるよう努めていきま

す。そして今後も、事業所支援

に満足いただけるよう、職員も

より学びを深め、お子さんや家

族と足並みをそろえて取り組ん

で参ります。

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を

行っていただき、その結果を集計したものです。
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